Uvod

INFORMACE K PODAVANI REKLAMACI

Pokud nejste spokojeni s jakymkoli aspektem Sluzeb, muzete podat stiznost nebo
reklamaci, Vasi stiznost ¢i reklamaci jsme povinni vyfidit co nejdfive (nejpozdéji do
30 dnu ode dne doruceni). Pokud nebude mozné Vasi reklamaci nebo stiznost vyridit
do 30 dnl ode dne doruceni, informujeme Vas o tom a vyfizeni ve lhaté delSi nez 30
dnd odlvodnime.

Reklamaci nebo stiznost muzete podat zdarma a zdarma bude také z nasi strany
vyfizena.

Muzeme Vas vyzvat k doplnéni podané reklamace nebo stiznosti, pokud nebude
kompletni nebo pokud je vyZadovano upfesnéni vyliCenych skutecnosti. K doplnéni
budete vyzvani prostfednictvim emailu.

O obdrzeni reklamace nebo stiznosti budete informovani.

Veskerou dokumentaci ohledné Vasi reklamace nebo stiznosti uchovavame nejméné
po dobu 5 let o vzniku dané dokumentace.

Pojmy uvedené s velkym pocateCnim pismenem maji vyznam, ktery jim je pfifazen v
¢l. 2 (Definice) VSeobecnych obchodnich podminek spole€nosti Invity, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Nadpisy jednotlivych ¢asti tohoto Shrnuti slouzi pouze pro
pfehlednost a nemaji vliv na vyklad Zadného ustanoveni nebo podminky zde
uvedené.

V pripadé rozporu mezi Ceskou, anglickou nebo jinou jazykovou verzi tohoto
dokumentu je rozhodujici Ceské znéni.

Jak podat reklamaci nebo stiznost

8.

10.

1.

Pro podani reklamace nebo stiznosti mlizete, ale nemusite, vyuzit reklamacni
formulafr, ktery je dostupny na webovych strankach spolecnosti https://invity.io.

Reklamaci nebo stiznost zaSlete bez zbyteéného prodleni elektronicky na adresu
support@invity.io. Alternativné muizete reklamaci nebo stiznost zaslat pisemné na
adresu Kundratka 2359/17a, Liben, 180 00 Praha 8.

Reklamaci nebo stiznost mizete podat v ¢estiné nebo v anglicting.
Do reklamacniho formulare prosime uvedte:
a. Vase identifikacni a kontaktni udaje,
b. Vasi adresu, PSC, mésto a stat ve kterém se adresa nachazi,
c. Pokud za Vas podava reklamaci nebo stiznost jina osoba, uvedte jeji

identifikaéni Udaje a pfilozte dokument dokazujici, Zze za Vas mulze dany
zastupce jednat (napf. pInou moc),
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12.

d. Popiste davod, pro ktery podavate reklamaci nebo stiznost,

e. Popiste, jak byste si prali, aby byla reklamace nebo stiZnost vyfizena, tedy ¢eho
se domahate,

f. Popiste dalSi skute¢nosti a informace, které uznate, Ze jsou pro reklamaci nebo
stiznost relevantni.

Do reklamacéniho formulafe muizete, pokud to uznate za vhodné pfilozit dalSi
dokumenty, napfiklad screenshoty nebo dalSi dokumentaci.

Jak budeme reklamaci nebo stiznost vyfizovat

13.

14.
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16.
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20.

Dorucenou reklamaci nebo stiznost nejprve pfezkoumame, zda je kompletni a je tedy
mozne ji z nasi strany vyfidit, pfipadné Vas vyzveme k jejimu doplnéni.

Reklamaci nebo stiZznost podrobné pfezkoumame, proSetfime veskeré skuteCnosti a
vyhodnotime, zda je reklamace nebo stiZznost opravnéna.

Kdykoli Vas po podani reklamace nebo stiznosti mizeme vyzvat k doplnéni
reklamace nebo stiznosti tak, abychom méli k dispozici vSechny nezbytné informace
K jeji proSetfeni a vyfizeni.

Pokud doslo na strané Invity k pochybeni, vyhovime reklamaci nebo stiznosti v plném

rozsahu a uzname vse, ¢eho se domahate.

Pokud doS$lo na strané Invity k pochybeni, ale ne v celém rozsahu, vyhovime
reklamaci nebo stiznosti v astech, ve kterych doslo ze strany Invity k pochybeni a
uzname vse, ¢eho se v Casti, které vyhovime domahate.

Pokud nedoslo na strané Invity k pochybeni, reklamaci nebo stiZnosti nevyhovime a
zamitneme ji jako neopodstatnénou.

O vysledku reklamace nebo stiznosti, tedy zda ji vyhovime, & nikoli budete
informovani.

Pokud bude vase reklamace nebo stiznost opravnéna a bylo ji vyhovéno, neprodlené
zfidime napravu dané situace.

Opravné prostiedky

21.

22,

23.

Pokud nejste spokojeni s vysledkem reklamace nebo stiZznosti, které nebylo vyhovéno
byt jen z&asti, mlzete nads na adrese support@invity.io pozadat o opétovné
proSetfeni stavu véci. O vysledku opétovného proSetieni budete informovani
emailem.

Jako spotrebitel se mlzete obratit na subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym je
finanéni arbitr (www.finarbitr.cz), se sidlem Legerova 69/1581, Praha 2, nebo spor
feSit on-line prostfednictvim k tomu urené platformy. Vice informaci o alternativnim
feSeni sporl naleznete zde a zde.

V pfipade, Ze nebudete souhlasit s vysledkem reklamace, mate moznost obratit se
na nas dohledovy organ, kterym je CNB (www.cnb.cz), se sidlem Na Pfikopé 28,
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Praha 1, PSC 115 03, se stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych vam ze strany
Invity.

Kontaktni informace pro uéely reklamaci nebo stiznosti

24. Kontaktnim utvarem pro ucely reklamaci nebo stiznosti je nasSe oddéleni Fizeni
provozu spolecnosti.

25. E-mailové spojeni na tento utvar je support@invity.io.
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